die APP er6ffnen
Voreinstellung
Aktuelle
Steps ~ TVeranstaltungen~ ~
&
Statistiken
Ubersicht
&
Anmeldung
Credit
Touchpoints
P Pulse
Thoughts
Emotions

Studienverlauf

Klickt auf "Ubersicht"
und kommt auf das
Studienverlauf-Map.

Modulen fir jedes
Kompetenzfeld visuel
erklart. Wenn man auf
einem Modul klickt,
offnet eine Liste mit
Kursen, die flr dieses
Modul ausgewahlt
werden kdnnen.

Es ist positiv, dass der
Studienverlauf gleichzeitig die
Logik der Module erklart und
dass man dort schon einen
guten Ubersicht tiber den
eigenen Stand bekommt.

Das horizontale Darstellungs-
format is nicht optimal fur
Handys und man muss
auszoomen um die Ubersicht zu
bekommen, und einzoomen, um
lesen zu kdnnen.

Mit Klicken auf den
Kurs, erscheinen die
Infos des Kurses.
auch durch das
Button "Alle Kurse"
kommen.

Kurs auswahlen

Unter der Kursbe-
schreibung steht der
Button "Anmelden".

Modul aus den Kurs
auswahlt, wird der
Kurs diesem Modul
zugewiesen. Wenn
von der Funktion "Alle
Kurse", kommt man
zurlick zum
Studienverlauf; dort
werden das/die
Module farblich
ausgezeichnet, denen
der Kurs zugewiesen
werden kann.

Man kann intuitiv zur

und -auswahl
kommen.

Da kommt man Uber
aktuelle Veranstal-
tungen_Semester.

Das laufende Semester
ist voreingestellt, weil
die haufigste Funktion
wahrend des
Semesters ist. Da sind
alle Uploads und
Benachrichtigungen
flr jeden Kurs zu
sehen.

Bewertung(Kurs)

Auf den Studienverlauf
ist die Note fur alle
bestandenen Kurse zu

Man braucht nach der
Bewertung nicht
suchen, sie wird
automatisch zu dem
Studienverlauf
Ubertragen.

Alles gut, es sei denn, man
findet es frustrierend, seine
Noten zu sehen.

Bewertung(Semester)

Uber
"Statistiken_Semester"
kann man die
bestandenen (und
nicht bestandenen) ~ ~ ~ T T
Kurse eines Semesters
und ihre Note
einsehen. Der aktueller
Stand im Vergleich zu
den Regelstudienzeiten
wird Ubermittelt, z.B 3.
Semester: 24/30,
bedeutet 24 ECTS
erworben aus den
empfohlenen 30.

Uber "Gesamtes
Studium" kann man
analytisch die Noten
und Durchschnittsnote

Generell: die wichtigsten Funktionen
beginnen auf einer einzelnen Seite. Die
Suche ist einfach.



Aufgabe zum 19.06.25

Vervollstandigt im Team die Customer Journey fiir euren Ansatz fur Credit Pulse. Es muss kein
Klickdummy sein, aber mehr als Stichworte auf Post-its. Bitte legt es digital an und schickt mir einen
Link, damit ich das flr die Prasentation am Donnerstag vorbereiten kann.

Nicht jedes Team muss oder kann alle Aspekte im Detail ausarbeiten — da misst ihr euch einen
Schwerpunkt suchen. Nichtsdestotrotz, denkt bitte daran, dass die Customer Journey Struktur, die
wir gemeinsam erarbeitet haben, folgendermaBen aussieht:

1. Kurse entdecken/finden
2. Kurse auswahlen

3. Aktive Kurse / Stundenplan
4. Bewertung (pro Kurs)

5. Bewertung (pro Semester)
6. Status (Studium)

Extra Points (HAWK+/IPS) gewinnen und verlieren durch Erreichen/Verfehlen von Alltagszielen
(Schrittzdhlung oder Screentime).

Jeder Ansatz bendtigt also eine Antwort, wie sie dieser Customer Journey gerecht wird. Bitte macht
euch insbesondere Gedanken zum Thema Extra Points. Egal was euer Schwerpunkt ist, diese kénnen
Uberall eine Rolle spielen, wenn man sie als eine Art "Extra Challenges” betrachtet — also zusatzliche
Angebote, die man genau wie reguldre entdecken und auswahlen kann, die im Stundenplan
auftauchen konnen und die in die Gesamtberwertung des Semesters bzw. Studiums fallen.

Challenge & alltagliche
Extra Points —  ° Challenge

Maskotchen

Infomation
Structure

Visuelle
Sprache



Information
Structure

Konto erstellen
Anmelden{
Log In Fakultat auswahlen

Challenge & Extra Credits————»Neues Semester
Home : Credits———»Leistungen
Kalender—Prios

Module

Studienverlauf:
Kurse auswahlen

Type 1

Kurse in verschiedenen Status:

Abgeschlossenes Semester, zuklnftiges Semester, aktuelles Semester,
abgeschlossene Kurse (mit Noten), abgeschlossene Kurse (ohne Noten),
unvollstandige Kurse (eingeschrieben), unvollstandige Kurse (ausstehende
Einschreibung), unvollstandige Kurse (ausstehende Abgabe)

Neues Semester—»Guider

Maskotchen Remlnder—C:AUfgaben Prios)
Challenges

End des Semesters—»Leistungen Nachrichten

E-maiI(Narichten)T:Senden & Erhalten
Katagorieren

Home Prios »Check List

Page: Tomaten Clock Kurse

Kalender Woche/Tage PIan—EEChallenge
Private

Points Wallet—————»einlochen/behalten

Challenge &
Extra Ausgewahlte Challenge——»Anmelden (QR)
Credits Andere Challenges
Leistungen
Credits Credits schon/
Studium/ Insgesamt nicht bekommen
Stud.IP
Verlauf Module Verschidene Kurse
(pflicht/wahlpflicht/Alternative)
. Semester—»Kurs auswahlen

Type 2

Speziale Prozess_Maskotchen

Neues Semester

Pop-Up Fenster mit
Maskotchen, wenn eréffne.
1) Kurse auswahlen

2) Semester Ziele

3) Chanllenge

Ende des Semester

Wenn Leistungen bekommen,
Pop-Up Erinnerung von
Maskotchen.

Vorlesungsfreizeit
Semester Analyse

L$

aber normalerweise
nicht so punktlich....

Ja, glaube ich, weil
wir Maskottchen als
Reminder, Guider

soll das
Maskottchen KI
haben und Fragen
und

7
EETEERE Vorschlagegeber

spater etnscheidel = "
P '@ werden méchten...

Szenarios wahrend Studiums PDF

Szenario 1

Semester starten

Kursauswahl & Planung

AKTUELL - CHAOS

Tim verbringt 2 Stunden damit, zwischen StudIP-
Seiten zu wechseln, Screenshots von Stundenplanen
zu machen und in Excel zu kalkulieren, ob er genug
Credits bekommt.

MIT CREDIT PULSE

Tim 6ffnet die App, sieht sofort: "Bei deiner aktuellen
Auswahl: 28 Credits. Empfehlung: 'Motion Graphics'
hinzufiigen fiir entspannte 30 Credits. Passt zu
deinem Interesse an Animation."

¥ Extra Points Fokus

Semester-Ziele setzen: "8000 Schritte téglich = +2 Extra
Credits bis Semesterende”




Color Palette
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Kontext:
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 geistig
o Herausfordernd
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« ambitioniert ‘
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 stressig

Users:

Studenten
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Maskotchen

Schlaue
Tiere

Clark’s Nutcracker
They store as many as 30,000 pine seeds during one summer season. However,
they don't store all of the seeds in one location. Instead, they store only three or
four seeds in a single place. This means the Clark’s nutcracker must remember
thousands of hiding places.

MTBE Wi

Funny
Creatures. ,;

“w ©® @ ja, wir kénnen unsere
(. - .
S o I eigene machen und

einfach den generellen Stil
behalten, Farbe und
einfache Liniene und ein
paar Stimmungen, so,
happy, enttauscht ect
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Kalender
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Form ?
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Jedes Team prasentiert seinen Ansatz fur Credit Pulse.

Der Fokus liegt auf dem Produkt selbst, gezeigt werden Screens und Prototypen. Was
macht euren Ansatz besonders (Unique Selling Point)? Was macht euer Ansatz, was
macht er wiederum auch bewusst nicht?

Kurze Einfuhrung eurer visuellen Sprache / Designsystem

Wie sind Motivation und Konsequenz ("Extra Points”) integriert?

Stellt einen Bezug zu den Nutzerprofilen und weiteren Erkenntnissen aus dem
Semesterprojekt her

Wenn ihr mit Prototypen Feedback bei anderen Studierenden (aus dem Kurs oder
daruber hinaus) gesammelt habt, ist dies ein sehr spannender Aspekt

Reflektiert den Prozess - z.B. die Nutzung von Figma Make / andere KI-Tools. Was war
gut, was eher weniger hilfreich?






° @ Activity Points

60% gefill

= Trophy
Progress

Kurs-Anrechnung

@ Verfiigbare Aktivitaten

° Yoga Kurs

90/120 Punite

‘ Schach Club
° @ Activity Points

% 60.0°C

180

“ Temperature 80.0°C |
Progress 100°C
-

Kurs-Anrechnung

@ Verfiigbare Aktivita

° Yoga Kurs

80/120 Punicte

Schach Club

° @ Activity Points

+~ Wachstum
Progress 416

Junges Baum 0% bis GroBer Baum

9000

0 80 120 80

Kurs-Anrechnung

@ Verfiigbare Aktivititen

° Yoga Kurs

901120 Punkte

° @ Activity Points

180

Hourglass
Progress

Kurs-Anrechnung

@ Verfligbare Aktivitaten

° Yoga Kurs

90/120 Punkte

. Schach Club

° @ Activity Points

417 Kristalle

0% zum

&chsten

@ Crystal a7

Progress

Kristalle

0000 - -

43 86 129 171

Kurs-Anrechnung

@ Verfiigbare Aktivitaten

° Yoga Kurs

214 257 300

80/120 Punite

° @ Activity Points

1
Bookshelf

Progress
Regel T
&

Kurs-Anrechnung

@ Verfligbare Aktivitdten

° Yoga Kurs

90/120 Punite

° @ Activity Points

Ladung

60%

Battery /10
Progress segmente
- »

Kurs-Anrechnung

@ Verfiigbare Ak

° Yoga Kurs

90/120 Punite

. Schach Club

° @ Activity Points

- e
Mountain  ©°
Checkpoints

Progress
0 Basecamp
9 Campl
4 Camp2

Camp 3

Summit Camp

Gipfell

Kurs-Anrechnung

@ Verfiigbare Aktivititen

° Yoga Kurs







I Modul 605 Interaction Design
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Credit Pulse

Dein intelligenter Studienlegleiter

Xiaojing Yang/ Yue Wu / Rea Papamichail |



| Say Hallo!

Credit Pulse

01|



| Problem Scenario

Stress &
Studienabbruch

06 |




| Umsetzung & Konzept

1D
i

| Credit Points

Liben 51'
Shdvs

EA

DRIVERS

Gamification

Shaenden
Shart Up

Maskottchen

= 9

Belohnung

o

2

\ ENABLERS

Leistungen
N o . Begleiter werden

_— e e o o e = o o = o = =

Management ' Prios & Zeit

09 |



| Wireframe

Information
Structure

Konto erstellen
Anmelden
Log In Fakultat auswahlen

Challenge & Extra Credits————»®Neues Semester
Home: Credits——*Leistungen

Kalender—Prios

Module
Sludienuerlauf<
Kurse auswahlen

Type 1

Kurse in verschiedenen Status:

Abgeschlossenes Semester, zukUnftiges Semester, aktuelles Semester,
abgeschlossene Kurse imit Maten), abgeschiossens Kurse {ohne Notean),
urmalistandige Kurse leingeschriebenl, unvsllstandige Kurse [ausstehende
Einschraitung), unsollstandige Kurse faussiehendes Abgabe)

Meues Semester—*Guider

Maskotchen Reminder Aufgaben(Prios)
Challenges
End des Semesters—»Leistungen Nachrichten

E-mail{Narichten) Senden & Erhalten

Katagorieren
Home Prios *Check List
Page: Tomaten Clock Kurse
Kalender Waoche/Tage Plan hallenge
Private
Challenge & Points Wallet————»einlichen/behalten
Extra Ausgewdhlte Challenge——anmelden (QR)
Credits Andere Challenges
Leistungen )
Credits Credits schon/
Studium/ ]nsgesamt—r’”icm bekommen
Stud.IP
verlauf Module Verschidene Kurse
(pllichtwahlpflicht/Alternative)
. emester—»Kurs auswahlen
=

Type 2

Haupt Funktionen

KI Guider
(Maskotchen)

Kalender

Challenge

10 |



| Extra Points & Belohnungssystem

< Points

Total:

40 Points
%

Points Shop History

® 100 Points = 1ECT

Nur einmal im Studium méglich|

L

20 Points = 10 Euro Gutschein
Einmalig pro Semester einlésbar

40 Points = 20 Euro Gutschein

Einmalig pro Semester einlésbar

5 Points = 1Kaffegutschein
Max. 5 Mal pro Semester einlésbar

5 Points = 1 Druckgutschein (10 S.)

Max. 3 Mal pro Semester einlésbar
40 Points
Baumwolltasche, =~ 1.5 ECTs

schwarz
=& 9

Kalender E-Mail Stud.IP Kalender E-Mail Stud.IP

100 Points =1 ECT

(Nur einmal im Studium maoglich!)

20 Points = 10 Euro Gutschein

40 Points = 20 Euro Gutschein

5 Points = 1 Kaffegutschein

(Max. 5 Kaffegutscheine pro Semester)
5 Points = 1 Druckgutschein (10 Seite)
(Max. 3 Druckgutscheine pro Semester)

13 ]



| User Research

n ,S
67% 5".

® fuhlen sich gestresst durch
fehlende Ubersicht '
S

89%
wunschen sich bessere Tools fur e
das Studienmanagement

07 |



| Designprozess
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| Visuale Sprache

Primary

#7071EC

Tertiary

#G6EE3ADL

Warning

HEA7862

Secondary

#174D73

Accent

#FFDC4A

Surface

H#FFF5E8

Text Styles (Nunito)

Primary Secondary Tertiary

14

16

20

26

Nunito Sans / Vogel Quax zwickt
Johnys Pferd Bim schén

Nunito Sans / Vogel Quax
zwickt Johnys Pferd Bim
schon

Nunito Sans / Vogel
Quax zwickt Johnys
Pferd Bim schon

Nunito Sans / Vogel
Quax zwickt Johnys
Pferd Bim schon

Nunito Sans / Vogel Quax zwickt
Johnys Pferd Bim schén

Nunito Sans / Vogel Quax
zwickt Johnys Pferd Bim
schon

Nunito Sans / Vogel
Quax zwickt Johnys
Pferd Bim schon

Nunito Sans / Vogel
Quax zwickt Johnys
Pferd Bim schon

Surface Error Accent

Component

0

9

—

)

Hallo!

10:00  GEE 1452 Experiment Textil /7

Q)
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(7]
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v
e

\ 2
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ac

Lli@stud hawkde

Lili@studhawkde

s % [}
Benutzername

Ping-Pon 10

0100,2023-310,2024  point
Benutzername

Badminton 10

0109- 32,2023 points
Benutzername

L
Bicher Lesen 5

1809 - 2011,2023 Points

W Sotidle Arbeit 5

0502202 point

Soziale Arbeit 5
0508,2023 oint

Lii@studhawkde

Bonutzername

lli@studhawkde

<04

P

N

§

Passwort
Passwort

Passwort

qwertzuiopdu

asdfghijk]1 o6a
=

o y x cvbnm

(2] O]
®

Leerzeichen

121



| High Fidelity

e Add Figma to Miro.

Connect with Miro to collaborate on your
board with live Figma files.

# Figma

Figma

15|



| Maskottchen

Hast du schon abgegeben?

Heute Abend ist Abgabezeit! Let’s gooo!

Neues

Semester! | =3

s
Bist du bereit fir das neue 0':
Semester? )

Ja!

[ Noch nicht... ]

« Welcome Seite
o Guider

e KI

« Reminder

« Vorschlaggeber

14 |



| Website

. my.readymag.com

Login | Join

Meet the most elegant, simple and
powerful web-tool for designing
websites, presentations, portfolios and
all kinds of digital publications.

16 |



| Say Hallo!

- Hallo, ich bin Cubi - dein

smarter Studienbegleiter.

02 |



| Say Hallo!

¥ Ich helfe euch beim Kurse

wahlen, Ziele setzen, Punkte
sammeln - und noch mehr!

03 |



| Say Hallo!

— Aber warum

braucht ihr mich?

04 |
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[ Unterhaltsamkeit J

[ Maskottchen }

[ Component ] "i

Reflektion m '

/
{ Website J

L Neue Dinge J

. [ Future J
[ Zeit Management J




| User Research

"Was genau macht man, wenn man
suuuper viele extra Credit Points
sammelt? Was hat man davon?"

"Ich brauche Ubersichtlichere
Benutzeroberflache und Navigation!"

08 |
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